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Program | Forum Wymiany Doswiadczen
w ramach projektu ,Wdrazanie usprawnien zarzgdczych
w partnerstwie dolnoslaskich jednostek samorzgdu terytorialnego”

Wroctaw, 30 lipca 2010 roku

9:30-10:00 Rejestracja uczestnikéw
10:00-10:15 Rozpoczecie, powitanie uczestnikdw, wprowadzenie

Dariusz Ostrowski — Prezes Zarzqdu ARAW SA

Artur Przyjatgowski — Kierownik Projektu

10:15-11:00 Zwiekszanie efektywnosci jednostek samorzadu terytorialnego poprzez zarzadzanie
jakoscia
Tomasz Greber — Politechnika Wroctawska

11:00-11:20 Jak przebiega proces wdrazania Systemu Zarzadzania Jakoscig zgodnego z ISO 9001.

Stosowane praktyki i zasady wspoétpracy w ramach projektu.
Marcin Walczak — Umbrella Consulting sp. z o.o.
11:20-11:30  Przerwa kawowa

11:30-12:15  Zarzadzanie jakoscig i poprawa efektywnosci. Doswiadczenia Urzedu Miejskiego

Wroctawia
Agnieszka Bela — Urzqd Miejski Wroctawia

12:15-12:40 Proces certyfikacji systemow zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Zasady wspotpracy w projekcie.

Przedstawiciel jednostki certyfikujgcej
12:40-12:50 Zakonczenie Forum, podsumowanie

Artur Przyjatgowski — Kierownik Projektu

12:50-13:50 Poczestunek i rozmowy w kuluarach
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